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'I'ingkatkan kawalan sistem komputer

KUALA LUMPUR -
Prestasi Tabung Haji da-
lam mengurus operasi
haji tahun lepas secara
keseluruhannya ada-
lah baik, namun perlu
penambahbaikan bagi
kawalan dalaman Sistem Haji.
Laporan Ketua Audit Negara 2012
Siri 3 yang dibentangkan di Dewan
Ralcyat Hari ini menyatakan Tabung
Haji perlu menambah baik sistem itu
terutamanya dalam modul rayuan bagi
memastikan pembekal tiada akses un-
_tuk menjana laporan dalam sisterm.

“Semakan mendapati (perlu) pe--

nambahbaikan dalam kawalan input
bagi memastikan hanya transaksi sah
diproses oleh komputer supaya ia ti-
dak hilang, ditokok tambah dan ber-
laku duplikasi.

“Hasil pengauditan ‘walkthrough'

(turut) mendapati sis-
tem membenarkan
pencetakan surat tanpa
pengesahan yang ber-
puncadaripada ‘popup
window’ yang tidak di-
wujudkan bagi meng-
ingatkan pengguna untuk membuat
pengesahan tersebut;’ demikian me-
nurut laporan itu.

_ Sistern Haji perlu mempunyai ciri
‘prompt notification’ sebelum me-
nyimpan maklumat dan ia sepatutnya
dikemas kini dalam sistem.

Selain itu, Ketua Audit Negara tu-
rut mengesyorkan Tabung Haji supaya
membaharui Perjanjian Penyenggaraan
Sistern bagi memastikan integriti data
dijamin demi melindungi kepenting-
anbadanitu.

Tabung Haji, dalam kenyataan mak-
lum balasnya pada 15 Mei lepas, me-

nyatakan penambahbaikan akan dijalan-
kan dengan cetakan hanya dibenarkan
setelah status rayuan berjaya dikemas
kini, dan ia dijangka siap pada suku ke-
tiga tahun ini.

Dalam laporan sama, Ketua Audit
Negara turut memuji langkah Tabung
Haji memperkenal Indeks Prestasi
Perkhidmatan Haji atau Indeks
Kepuasan Pelanggan bagi membantu
menilai pencapaian sebenar terhadap
sasaran yang ditetapkan setiap tahun.

Statistik Analisis Kepuasan
Pelanggan, yang disertakan dalam lapor-
anaudititu, menunjuldcan Tabung Haji
berjaya mencapai tahap 85 peratus ber-
banding sasaran 83 peratus yang ditetap-
kan sebeluri ini.

“Inimenunjukkankomitmen Tabung
Haji untuk terus beri perkhidmatan
muassasah terbaik bagi jemaah haji
Malaysia, katanya.-Bermama

Bahagian Hal Ehwal Awam dan
Komunikasi Korporat Kumpulan TH




