
TH capai CSI
84 peratus,
komited beri
khidmat terbaik
Makkah: Lembaga Tabung Haji (TH) rae­
nyasarkan capaian sebanyak 84 peratus
bagi Indeks Kepuasan Pelanggan (CSI) bagi
pengurusan haji tahun ini.

Ketua Rombongan Haji Malaysia, Datuk
Syed Saleh Syed Abdul Rahman, berkata
CSI itu meningkat dari tahun ke tahun
daripada sasaran yang ditetapkan dan ia

bukti komitmen TH
untuk terus mem­
beri perkhidmatan
muassasah yang ter­
baik kepada jemaah
haji Malaysia.

CSI jemaah h^Ji
meningkat
"Setiap tahun kami
dapati CSI jemaah
haji Malaysia me­
ningkat berbanding
sasaran yang dite­
tapkan dan bagi
1434 Hijrah ini, sa­
saran CSI ialah 84
peratus," katanya
pada Majlis Ta'aruf
(Orientasi) Rombo­
ngan Haji Malaysia
dengan Muassasah
Asia Tenggara di si­
ni, malam tadi.
Katanya, sasaran

itu juga bersesuaian
dengan piawaian
pengurusan dan
perkhidmatan haji

di, Malaysia dan
Arab Saudi yang
memperoleh pensi­
jilan ISO 9001:2008
sejak 2006.
Beliau berkata,

TH memahami tin­
dakan Kerajaan
Arab Saudi mengu­
rangkan jumlah je­
maah haji dari se­
luruh dunia pada
tahun ini, demi ke­

selamatan dan keselesaan jemaah.
Katanya ia berikutan keija menaik taraf

kemudahan dan pembangunan yang se­
dang dijalankan di sekitar Masjidil Ha­
ram.

22320 jemaah h^ji Malaysia
Syed Saleh berkata, sehubungan itu jum­
lah jemaah haji Malaysia bagi tahun ini
dikurangkan kepada 22,320 orang saja.
"Kerajaan Arab Saudi memang memuji

pengurusan TH bahkan banyak negara
dari seluruh dunia datang ke Tabung Haji
setiap tahun untuk mempelajari sistem
Tabung Haji," katanya.
Bagaimanapun kejayaan TH itu tidak

mungkin dicapai dengan sendiri tanpa
keijasama muassasah Asia Tenggara yang
membantu pengurusan TH di Arab Saudi,
katanya.
Antara yang hadir pada majlis itu ialah

Ketua Muassasah Asia Tenggara, Tan Sri
Sheikh Zuhir Abdul Hamed Sedayu, serta
timbalannya Sheikh Mustafa Hamzah Da­
manhuri dan Taib Abdul Rahim Bukha­
ri.
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Abdul Rahman,
Ketua Rombongan
Haji Malaysia
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