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TH sasar CSI
84% tahun ini

MEKAH 17 Sept. - Lembaga Tabung Haji
(TH) menyasarkan capaian sebanyak 84
peratus bagi Indeks Kepuasan Pelang-
gan (CSI) bagi pengurusan haji tahun
ini.

Ketua Rombongan Haji Malaysia, Da-
tuk Syed Saleh Syed Abdul Rahman
berkata, CSI itu sebenarnya memang
meningkat dari tahun ke tahun dari-
pada sasaran yang ditetapkan dan ia
bukti komitmen TH untuk terus mem-
beri perkhidmatan muassasah yang ter-
baik bagi jemaah haji Malaysia.

“Setiap tahun kami dapati CSI je-
maah haji Malaysia meningkat berban-
ding sasaran yang ditetapkan dan bagi
tahun 1434 Hijrah ini sasaran CSI ialah
84 peratus,” katanya pada Majlis Taaruf
(Orientasi) Rombongan Haji Malaysia
dengan Muassasah Asia Tenggara di sini
malam tadi.

Katanya, sasaran itu juga bersesua-
ian dengan piawaian pengurusan dan
perkhidmatan haji di Malaysia dan Arab
Saudi yang memperoleh pensijilan ISO
9001:2008 sejak tahun 2006.

Beliau berkata TH memahami tin-
dakan kerajaan Arab Saudi mengurang-
kan jumlah jemaah haji dari seluruh
dunia pada tahun ini demi keselamatan
dan keselesaan jemaah ekoran kerja
menaik taraf kemudahan dan pemba-
ngunan di sekitar Masjidil Haram.

Syed Saleh berkata, sehubungan itu
jumlah jemaah haji Malaysia bagi tahun
ini dikurangkan kepada 22,320 orang
sahaja.

“Kerajaan Arab Saudi memang me-
muji pengurusan Tabung Haji bahkan
banyak negara dari seluruh dunia da-
tang ke Tabung Haji setiap tahun untuk
mempelajari sistem Tabung Haji,” ka-
tanya. — BERNAMA
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