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abung Haji (TH) me-
I nerusi bahagian tek-
t nologi maklumat
memperkenalkan beberapa
penambahbaikan bertujuan
mempercepat dan mem-
bantu melancarkan perjala-
nan jemaah haji musim haji
1434 hijrah tahun ini.
Antaranyaialah sistem re-
kod ketibaan dan perjalanan
jemaah dari lapangan ter-
bang hingga ke maktab pe-
nginapan, sistem pelalksana-
an badal haji dan proses me-
rekod serta menjejak aduan
yang dikemukakan oleh je-
maah haji Malaysia yang
berada di Tanah Suci.
Pengarah Operasi Tekno-
logi Maklumat, Zaaba Arpan
berkata, penambahbaikan
itu turut menumpukan ke-
pada aspek penggunaan
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PAABA sempat memerilfsa tag
jemaah haji Malaysia, semglam.
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M Sistem teknologi maklumat
TH bantu perjalanan jemaah

peralatan dan perkakasi)n
baru bagi menyokong ope-
rasi pengurusan malklumat
meliputi data setiap jemaah
haji.

“Kami mempunyai tang-
gungjawab besar untult me-
mastikan semua aplikasi
sistem infra teknologi mak-
lumat (IIT) TH membabitlkan
sistem operasi aduan, per-
tanyaan perubatan dan re-
kod kematian berjalan lan-

car,” katanya, semalam.

Beliau berkata, seramai 14
pegawai IT terbabit pada
musim haji tahun ini dengan
masing-masing dua ditem-
patkan di Jeddah dan Ma-
dinah yang dihubungkan te-
Tus ke pusat data TH di Shah
Alam, yang berfungsi seba-
gal pusat sokongan kepada
operasi TH di Tanah Suci
Makkah.

Katanya, penggunaan sis-
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tem biometrik yang diper-
kenalkan tiga tahun lalu bu-
kan saja mengurangkan
penggunaan Kkertas, tetapi
turut membantu mening-

- katkan mufu perkhidmatan

TH kepada pelanggan .

. Zaaba berkata, menerusi
sistem IT, pihaknya berupa-
ya merekodkan perjalanan
bas jemaah hingga ke mak-
tab, manakala sistem dalam
talian badal haji memboleh-
kan TH wmemperoleh dan
memperkemaskan  rekod
data mengenai pelaksana
badal haji di Tanah Suci
Maldcah.

Bahagian Hal Ehwal Awam dan

Komunikasi Korporat Kumpulan TH



