
Tarik minat penjawat awam
» Usaha
sama pintar
Bank Rakyat
dengan SPA
Oleh Mohd Zaky Zainuddin
Bank Rakyat menjangka

kan pengenalan perk
hidmatan baru hasil

daripada usaha sama pintarnya
dengan Suruhanjaya Perkhidma
tan Awam (SPA) akan
dapat meningkatkan
jumlah pelanggannya
dalam kalangan penja
wat awam.

Pengarah Urusan
nya, Datuk Mustafha
Abd Razak, berkata
usaha sama pintar itu
akan menjadi platform
dan pemacu kepada
pertumbuhan jumlah
pelanggan bank kope
rasi itu daripada kalan
gan kakitangan keraja
an baru dan sedia ada.
Katanya, ketika ini

lebih 800,000 daripada
1.4 juta penjawat awam di selu
ruh negara menjadi pelanggan
Bank Rakyat, sekali gus menjadi
kannya sebagai bank pilihan bagi
kakitangan kerajaan.

Perkukuh data pelanggan
"Kakitangan kerajaan mendapat
pelbagai manfaat ke atas lebih
20 produk kewangan yang kami
tawarkan, jadi menerusi ker

jasama dengan SPA ini, kami
menjangkakan ia dapat membe
rikan sumbangan ketara kepada
prestasi kewangan, di samping

mengukuh
kan lagi data
pelanggan
kami," kata
nya kepada
media sele

pas pelancaran usaha sama
pintar dengan SPA itu di Putra
jaya, semalam.

Yang turut hadir, Pengerusi
Bank Rakyat, Tan Sri Sabbarud
din Chik dan Pengerusi SPA, Tan
Sri Mahmood Adam.

Ketika ini, Bank Rakyat memi
liki kirakira 3.5 juta pelanggan
dengan 1.5 juta adalah pelanggan
pembiayaan.

Daripada 1.5 juta pelanggan
pembiayaan itu, lebih 900,000
adalah membabitkan pembi
ayaan peribadi yang mana 90
peratus adalah penjawat awam,
manakala baki 10 peratus
dari swasta.

Mustafha berkata, keijasama
strategik dengan SPA itu mem
bolehkan Bank Rakyat menyedi
akan perkhidmatan pembayaran
gaji kepada kakitangan keraja

an.

Hargai peiyawat awam
Beliau berkata, objektif utama
usaha sama itu adalah bagi
menghargai penjawat awam
yang menjadi antara kumpulan
pelanggan terbesar bank itu
selain memudahkan mereka
membuat sebarang urus niaga
dengan Bank Rakyat.
"Kakitangan yang bersetuju

menggunakan perkhidmatan
ini akan mendapat kad Rakan
Pintar Bank Rakyat, sekali gus
dapat menikmati beberapa
manfaat istimewa seperti kemu
dahan perbankan premium di
cawangan terpilih.

"Mereka juga akan menikma
ti diskaun 50 peratus ke atas caj
yang dikenakan bagi urus niaga
Malaysian Electronic Payment
Systems (MEPS) seperti di mesin
ATM selain Bank Rakyat, pemin
dahan dana antara bank serta
Tabung Haji dan kadar keun
tungan pembiayaan peribadii
rendah," katanya.

Ia adalah kerjasama pertama
Bank Rakyat dengan agensi kera
jaan bagi menyediakan perkhid
matan pembayaran gaji meneru
si bank itu, jelas Mustafha.
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