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KESÜKARAN menang
gung caj perayauan
yang tinggi adaiah

antara kesulitan sering di
hadapi apabila kita berada di
luar negara khususnya bagi
mereka yang bukan pergi
atas urusan perniagaan atau
kerja
Masalah itü lebih hebat di

tanggung apabila kita berada
di negara yang dikelaskan se
bagai dunia ketiga kerana in
frastruktur telekomunikasi
di kawasan berkenaan yang
lemah sekali gus menyebab
kan caj dikenakan ada ka
lanya melambung terlalu
tinggi
Keadaan itu menyebabkan

sesetengah pelancong me
ngambil keputusan untuk
menggunakan perkhidma
tan panggilan tempatan na
mun prosesnya kini sema
kin rumit kerana hampir se
mua negara di dunia kini
melaksanakan ciri ciri kese
lamatan ke atas perkhidma
tan itu contohnya pengguna
perlu mendaftar sebelum da
pat membeli pek panggilan

yang dimahukan
Bagaimanapun mereka ki

ni mempunyai alternatiflain
yang lebih memudahkan
urusan perjalanan masing
masing khususnya pelan
cong bajet atau ala backpa
ckers

la dicetuskan syarikat tem
patan yang kini semakin me
ngorak langkah dalam per
khidmatan sedemikian teru
tama pada musim haji tahun
lalu

Kira kira tiga tahun lalu
sekumpulan pekerja syarikat
tempatan dari Kumpulan Se
dania berdepan dengan ke
sulitan untuk berhubung an
tara satu sama lain ketika

berada di Kemboja atas uru
san perniagaan
Caj tinggi yang perlu di

tanggung untuk membuat
panggilan walaupun hanya
untuk tujuan remeh temeh
menyebabkan mereka terfi
kir untuk menyediakan per
khidmatan yang dapat me
mudahkan urusan sedemi
kian dilakukan

Kesukaran dihadapi itu ke
mudian mencetuskan per
khidmatan LocalSIMKad
yang disediakan oleh syari
kat Sedania Travelneeds2u
Sdn Bhd yang diterajui Ketua
Eksekutifnya Firoz Mohd
Noor
LocalSIMKad adaiah per

khidmatan menyediakan käd
SIM prabayar di lokasi tem
patan yang disertakan juga
dengan pek perjalanan
la adaiah kad SIM praba

yar tempatan bagi kegunaan
pelancong atau mereka yang
mempunyai urusan di luar
negara menikmati penjima
tan sehingga 90 peratus lebih
murah apabila membuat
panggilan ke negara asal ber
banding kadar perayauan an
tarabangsa
Firoz berkata perkhidma

tan itu kini meliputi 10 ne
gara di rantau Asia dengan
kadar penggunaan yang
memberangsangkan teruta
ma seiepas ia diperkenalkan
secara meluas pada musim
haji yang lalu dengan ker
jasama TH Travel Services
Sdn Bhd
Katanya LocalSIMKad ki

ni disediakan untuk pelan
cong tempatan atau asing
yang mahu ke Singapura In
donesia Vietnam Kemboja
Thailand Filipina Brunei
Hong Kong Arab Saudi dan
China selain di Malaysia sen
diri

Kitamendapati 70 peratus
daripada pengembara adaiah
terdiri daripada pelancong
persendirian yang perlu me
nanggung sendiri perbelan
jaan masing masing terma
suk caj membuat panggilan

Perangkaan itu menye
diakan satu ruang yang perlu
diisi kerana kumpulan sede
mikian ada kalanya terdiri
daripada pelancong kali per
tama yang tidak biasa de
ngan situasi ketika berada di
luar Malaysia katanya
Sebagai contoh beliau ber

kata semasa musim haji ada
di kalangan jemaah yang ti
dak faham dengan caj pera

yauan perlu membuat pang
gilan ketika berada di Tanah
Suci memandangkan suasa
na yang padat di Makkah ke
tika itu

Biasanya suami akan
membuat panggilan kepada
isteri jika mereka mahu ber
jumpa di satu satu tempat se
iepas menunaikan ibadat se
cara berasingan

Jika mereka tidak meng
gunakan panggilan tempa
tan caj perayauan yang di
kenakan adaiah berganda ke
rana si suami yang membuat
panggilan itu sudah pasti di
kenakan caj dan si isteri yang
menerima panggilan turut
menerima caj katanya
Sehubungan itu Firoz ber

kata pada musim haji lalu
pihak Tabung Haji menawar
kan syarikat itu peluang un
tuk menyediakan perkhid
matan berkenaan kepada je
maah dengan memberikan
pek permulaan perjalanan
kepada yang menggunakan
pakej TH Travel

Sepanjang musim haji ta
hun lalu 12 peratus atau kira
kira 4 000 daripada jumlah
jemaah haji dari Malaysia
menggunakan perkhidmatan
kamt katanya
Baru baru ini juga beliau

berkata Travelneeds2u telah
mendapat kerjasama dengan
Garuda Indonesia dan TH
Travel untuk mempakej Lo
calSIMKad bersama tiket pe
nerbangan dan pakej haji
Firoz berkata dalam tem

poh terdekat ini perkhidma
tan itu bakal dikembangkan
lagi ke rantau Indochina
khususnya di Taiwan dan

Macau benkutan menmgkat
nya permintaan perjalanan
ke laluan berkenaan
Selain itu katanya syari

kat juga sedang berunding
dengan beberapa rakan per
niagaan dari benua Eropah
namun langkah menyedia
kan perkhidmatan itu ke ran
tau berkenaan akan me
ngambil sedikit masa lagi
Dalam tempoh setahun ini

juga katanya perkhidmatan
itu meraih pengiktirafan
tinggi apabila merangkul

anugerah Teknologi Maklu
mat dan Komunikasi Asia Pa
sifik MSC Malaysia MSC
APICTA 2010 bagi Kategori
Pelancongan dan Hospitaliti
Terbaik dan mendapat merit
di peringkat Asia Pasifik
Mengenai maklum balas

daripada firma telekomuni
kasi lain Firoz berkata sya
rikatnya menyediakan per
khidmatan alternatif kepada
pengguna memandangkan ia
mendapat permintaan luas
daripada orang ramai malah
turut mendapat pertanyaan
pelancong asing
Katanya syarikat ada me

ngadakan pertemuan dengan
firma terbabit dan menjelas
kan bahawa sasaran Travel
needs2u adaiah pengguna
yang terdiri daripada pelan
cong persendirian manakala
pengguna yang pergi atas
urusan perniagaan biasanya
tidak kisah menggunakan
caj perayauan yang tinggi

Jika menuju ke KLIA an
da boleh melihat ada satu pa
pan iklan syarikat telekomu
nikasi yang menunjukkan
caj perayauan rendah dise
diakan namun tidak jauh da
ri situ anda akan melihat pa
pan iklan kami yang menga
takan tiada langsung kadar
perayauan katanya sambil
tersenyum
Perkhidmatan itu kini bo

leh didapati di semua ejen
pelancongan bertauliah de
ngan badan The Air Trans
port Association IATA di se
luruh Malaysia
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Pengguna yang mahu men
dapatkan pek kad SIM tem
patan itu bolehmenempahnya
di ejen pelancongan terbabit
sebelum mengambilnya keti
ka mahu berlepas dari Lapa
ngan Terbang Antarabangsa
Kuala Lumpur KLIA atau
Terminal Tambang Murah
LCCT

Mereka juga boleh me
ngambilnya di mana mana
lokasi ejen di 17 destinasi la
pangan terbang 10 negara
terbabit
Destinasi itu ialah 17 Chi

na Brunei Phnom Penh
Siem Reap Bali Jakarta Ce
bu Manila Singapura Ha
noi Ho Chi Minh Kuala

Lumpur termasuk lima des
tinasi Arab Saudi iaitu Dam
mam Jeddah Madinah
Makkah dan Riyadh
Bagi yang mahu menem

pah secara dalam talian pula
mereka boleh melayari la
manweb perkhidmatan itu di
wwwlocalsimkad com

Harga setiap pek berkena
an bergantung kepada des
tinasi yang mahu dituju oleh
pengguna namun yang pasti
ia adaiah jauh lebih menji
matkan berbanding menggu
nakan perkhidmatan peraya
uan
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